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Resumo: Se a relevancia das micro e peguenas empresas para a economia
brasileira é praticamente consenso entre os diferentes estudiosos da matéria,
as suas estratégias para a competitividade, no entanto, sdo objeto de disputa,
tanto conceitual e tedrica, quanto empirica e no plano das politicas publicas.
Dentre as fragilidades encontradas, destacam-se a falta de capacitacao
empresarial; a resisténcia a mudanca e a inovagcdo; a relutancia em
profissionalizar a gestdo; entre tantas outras. As fontes de fragilidade séo de
natureza interdisciplinar, envolvendo desafios que atravessam os campos da
educacdo, da tecnologia e da cada vez mais necessaria inclusdo social. E com
essa perspectiva que o presente trabalho relata uma experiéncia em curso,
desenvolvida na perspectiva da pesquisa-acdo, através de um projeto de
consultoria prestada a trés microempresas, cujo objetivo pactuado é o de
apoiar os microempresarios na elaboracdo do seu planejamento estratégico e
consequente implementacdo de um plano de acdo. Na estratégia dos
pesquisadores, a inovacao deve ser o leitmotiv da elaboracdo da estratégia e,
portanto, o planejamento deve explicitamente ocupar-se de questdbes como
conhecimento a ser dominado, aprendizagem por toda a empresa e inteligéncia
competitiva. Os resultados séo parciais, visto que o experimento ainda esta em
andamento, mas se pode vislumbrar desde ja que trazer a tematica da
inovacdo como fio condutor da elaboracdo de estratégia em ambiente de micro
e pequenas empresas, com o suporte de consultor organizacional afinado com
essa perspectiva, pode funcionar como um poderoso instrumento de mudanca
de paradigma que, apesar do cotidiano de recursos escassos caracteristico
deste universo empresarial, produz um novo tipo de mobilizacdo cognitiva e
comportamental mais aberto para 0 mundo da competicdo, a0 mesmo tempo
gue mais atento as exigéncias de eficiéncia organizacional.
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