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Resumo

O presente trabalho versa sobre mediacdo e didlogo na escola, pois 0 ambiente escolar mostra-se
como lécus privilegiado de socializacéo e, portanto, favoravel ao desenvolvimento de conflitos,
onde o didlogo cotidiano ja ndo é capaz de solucionar. Souza e Silva (2006, s.p.) afirmam que
quando isso ocorre percebe-se a necessidade de que sejam tomadas providéncias para que essa
situacdo conflituosa ndo se torne danosa, vindo a tornar-se um ato de violéncia. O interesse em
discutir sobre essa tematica se deu pela necessidade de contribuir na criacdo de relacdes intergrupais
nas escolas, com base no didlogo e no respeito, ajudando a identificar quais fatores estdo gerando o
conflito, e assim, caso haja interesse, implantar o processo de mediacdo na escola. Pois para Ortega
e Rey (2002, p.153) a escola é um cenério submetido as normas sociais e juridicas de protecdo dos
direitos dos educandos, e sdo os agentes educacionais juntamente com a escola que devem procurar
meios de buscar processos de intervencdo, e a mediacdo escolar, € uma delas. Contudo, de acordo
com Morgado e Oliveira (2009, p.43) “o conflito ¢ tomado como uma dimensao natural e inevitavel
da existéncia humana que, se for conduzido eficazmente, pode constituir uma importante
experiéncia de desenvolvimento pessoal”. Acredita-se que a proposta apresentada, possa contribuir
para a construcdo de habitos de didlogo e respeito entre professores, alunos e familiares, na medida
em que disponibiliza meios viaveis de realizar a mediacdo de conflitos como complemento da
pratica pedagogica e institucional, com pretensdo de superar as praticas punitivas do contexto
escolar. Assim, a proposta de trabalhar com o instituto de mediacdo dos conflitos no ambiente
escolar, podem viabilizar o didlogo construtivo e a negociacdo de tomada de decisdes, visando
relacBes interpessoais confortaveis na convivéncia escolar, colocando a escola como espaco de
alternativa democratica para prevenir situacdes de conflito.
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