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Resumo

O clima organizacional diz respeito a percepc¢éo das praticas e comportamentos dos
colaboradores dentro da organizacdo. Este € um fator determinante para um bom
desempenho dos funcionarios e aumento de produtividade das empresas. Apesar
do aumento no numero de publicagbes sobre esse tema nos ultimos anos, ha
poucas pesquisas nessa area relacionadas ao setor publico. Com isso, a pesquisa
tem como objetivo identificar e analisar a satisfacdo dos colaboradores da referida
instituicdo. A partir dos resultados, notou-se se que a maioria das perguntas tiveram
a média 3.00 referente ao indice “satisfeito”. Nota-se, também, que a menor média
obtida por meio da pesquisa esta relacionada ao grau de insatisfacdo do salario
recebido. O diagndstico evidenciou que o0s aspectos relacionados a gestora da
instituicdo obtiveram uma meédia satisfatoria na pesquisa, conclui-se que o éxito na
instituicdo de ensino é resultado da boa gestdo da atual intendente. Diante desse
cenario, pode-se considerar satisfatério o clima organizacional na escola objeto de
estudo.

Palavras-Chave: Motivacdo. Satisfacdo. Organizacao.

Introducéo
Nota-se, no decorrer dos ultimos tempos, um aumento dos estudos acerca do

comportamento humano no ambiente laboral, evidenciando a satisfacdo e
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motivacdo que o colaborador possui em exercer qualquer tipo de atividade em sua
organizacdo (FIGUEIREDO, 2012). O interesse por esses fatores surgiu a partir da
compreensao de que o ambiente de trabalho surte efeito na qualidade de vida das
pessoas e que o indice de satisfacdo de um individuo afeta sua saude e
comportamento.

A preocupacdo em manter uma boa relacdo entre a empresa e seus
empregados tornou-se um elemento predominante no ambiente organizacional
(BEL, 2015). Enquanto uma organizacdo almeja 0 sucesso em seu mercado
atuante, os colaboradores esperam ser recompensados e reconhecidos. Com isso,
para tornarem-se competitivas, as organizacdes precisam conhecer o seu clima
organizacional para identificarem fatores determinantes para a satisfacdo e
motivacao de seus funcionarios.

A pesquisa de clima organizacional dispde de técnicas e instrumentos
capazes de identificar os fatores criticos de uma empresa, permitindo o
aperfeicoamento do ambiente de trabalho (SANTOS, 2016). O clima organizacional
estabelece o ambiente interno de uma empresa, abordando sua atmosfera
psicologica, traduzindo a influéncia que essa surte sobre a motivacéo e satisfacao
dos seus patrticipantes (CHIAVENATO, 2009).

De acordo com Vitério (2015), a organizacdo que conhece 0S aspectos
motivacionais de seu capital humano podera propiciar situacbes para que O0S
mesmos conquistem os fatores de satisfacdo pertinentes a uma maior motivacao
para o exercicio laboral. Frente a essa realidade, evidencia-se a importancia de
identificar os fatores de motivacdo das pessoas.

O advento da era da informacao e da globalizacdo despertou um interesse
pelo papel das escolas para que a educacgao corresponda as exigéncias do mercado
mundial atual (OCDE, 2006). Os professores sao responsaveis pela qualidade da
educacdo em uma instituicdo de ensino. Diante dessa afirmativa, o presente estudo
busca responder o seguinte questionamento: Como pode ser considerado o clima
organizacional de uma escola municipal no municipio de Natividade, interior do

estado do Rio de Janeiro?
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O presente estudo se justifica ao permitir uma analise do clima organizacional
de uma escola municipal localizada no municipio de Natividade — RJ. Com isso, a
pesquisa tem como objetivo geral identificar e analisar a satisfacdo dos
colaboradores da referida instituigao.

Materiais e Métodos

O presente estudo caracteriza-se como descritivo, de carater exploratério. O
principal objetivo é analisar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores por meio de uma
pesquisa de clima organizacional, na perspectiva dos docentes de uma escola
municipal, situada no municipio de Natividade-RJ.

A primeira etapa da pesquisa consiste em uma revisao de literatura realizada
por intermédio de livros, artigos e dissertacdes acerca do tema. De acordo com Gill
(2008), a pesquisa bibliografica € desenvolvida por meio de materiais ja elaborados
por diversos autores, como livros e artigos cientificos, e permite ao investigador o
acesso a uma ampla gama de conhecimentos.

Na segunda etapa foi realizada uma pesquisa de campo que é definida por
Gil (2008, p. 57) como um “estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados”.
A técnica utilizada para coleta de dados foi a entrevista com auxilio de formulério.
Segundo Souza (2016), a entrevista € uma técnica utilizada para ampliar o carater
exploratorio da pesquisa. O formulario foi elaborado de acordo com a literatura de
Sorio (2011), que apresenta como variaveis organizacionais para analise de estudos
o trabalho em si; integracdo setorial e interpessoal; salério; estilo gerencial,
comunicacédo; imagem da empresa e as condic¢des fisicas de trabalho.

A terceira etapa diz respeito a analise dos dados obtidos por intermédio da
pesquisa de campo. Na quarta etapa, realizou-se o cruzamento das informagdes.
Com o cruzamento das informacgdes, fez-se uma média do grau de satisfagdo obtido
na pesquisa de campo em perspectiva apresentada no questionario. A féormula

utilizada para calcular a média foi a média aritmética simples. E, por fim, na quinta
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etapa, foram realizada as consideracfes da presente pesquisa. As consideracoes
formam a parte central do estudo (GIL, 2008).

Revisao de literatura

Pesquisa de campo

Analise dos dados

Cruzamento das informacdes

Conclusao

Figura 1 — As etapas da metodologia da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores

A empresa objeto de estudo

A instituicdo objeto da pesquisa € uma escola municipal localizada em
Natividade, no noroeste fluminense do estado do Rio de Janeiro. A escola foi
fundada no ano de 1989. Atualmente, conta com 12 funcionarios. A atividade

principal da escola é o fornecimento do ensino basico da educacao infantil.

Clima organizacional

O clima organizacional € definido por Rahimic (2013) como uma percepgao
das praticas e comportamentos dos funcionarios dentro de uma organizacdo. Para
Schneider et al. (1975), o clima organizacional é uma definicdo da forma como as

pessoas experimentam e descrevem o0s seus ambientes laborais.
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De acordo com Barthashar (2014), o clima organizacional envolve a
motivacdo, satisfacdo, apatia, comprometimento e rotatividade de um trabalhador.
Este abrange o comportamento organizacional. O clima organizacional depende de
diversos fatores como as condicbes econdmicas, a cultura organizacional, as
oportunidades oferecidas aos colaboradores, a escolha da equipe, a forma de
lideranca e a remuneracéo (LADEIRA, 2018).

Pode-se considerar o clima organizacional um fator determinante para o
desenvolvimento de uma empresa, visto que esse surte efeito na forma como os
colaboradores atuam dentro de uma instituicdo. A forma como um colaborador se
sente e se enxerga dentro de uma corporacao resultard em seu desempenho
operacional. Diante do exposto, as pesquisas de clima organizacional surgem como
uma ferramenta de auxilio de gestdo. De acordo com Sorio (2011), para realizar
uma pesquisa de clima organizacional deve-se analisar o trabalho em si, a
integracao setorial, salario, estilo gerencial, comunicagcéao, imagem da empresa e as
condicdes fisicas de trabalho.

O trabalho em si diz respeito & forma como os colaboradores se sentem
satisfeitos com a carga horaria de trabalho e o quantitativo de pessoal atuando
dentro da organizacdo. A integracdo setorial e interpessoal avalia o grau de
satisfacdo que um individuo possui em relacdo a cooperacdo entre as pessoas
envolvidas em uma atividade.

Por conseguinte, a imagem da empresa, segundo a percepc¢ao do individuo,
procura reconhecer o sentimento que o colaborador possui pela organizacdo. O
estilo gerencial esta relacionado ao grau de satisfagcdo com a chefia e a forma de
lideranca da mesma. A comunicagdo avalia o conhecimento que as pessoas
possuem acerca dos fatos relevantes da empresa.

Finalmente, o salario diz respeito ao grau de satisfacdo com a remuneracao
recebida pelos servicos prestados. Em relacdo as condi¢des fisicas do trabalho,
deve-se verificar a qualidade das condicbes de trabalho, como o conforto,

seguranca, comodidade entre outros.

Satisfacdo e motivacao no trabalho
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Conforme Figueiredo (2012, p. 43), “saber o que motiva, e 0 que satisfaz o
homem é um fendmeno que tem despertado o interesse do mundo académico,
tendo em vista a influéncia que o mesmo pode exercer sobre o trabalhador,
afetando sua saude fisica e mental, atitudes, comportamento social e profissional”.

A partir do século XX, as pesquisas sobre satisfacdo e motivacao no trabalho
tém interessado diversos estudiosos ao redor mundo (FRAZAO, 2016). De acordo
com Brandéo et al. (2014), o aumento desse interesse se deve ao fato da busca da
compressédo dos fatores que influenciam na produtividade da organizacdo, bem
como a satisfacdo, motivacao e vida pessoal dos trabalhadores.

Dessa forma, relacionando o conceito de satisfacdo e motivacéo, salienta-se
gue ambos desempenham um importante papel na vida dos colaboradores, pois um
e outro formam a razao para trabalhar (NETKE, 2013). Todo individuo sente-se
motivado a trabalhar devido a um fator de recompensa que ira gerar uma sensacao
de satisfacdo. Segundo Cortinhas (2014), quanto mais um individuo se sentir
motivado e satisfeito com o seu trabalho, mais ele demonstrard comprometimento
com o0s objetivos da empresa, contribuindo para um melhor desempenho da
instituicao.

Motivacdo no trabalho € definida, por Vilela (2010), como um estado
psicoldgico de disposicdo ou interesse para realizar uma tarefa. Ainda segundo o
autor, a motivagdo no trabalho € o resultado da juncdo de fatores internos do
individuo com os estimulos do ambiente. No que diz respeito a satisfacdo no
trabalho, Ferreira (2011), diz que a satisfacdo no trabalho surte efeito sobre os
aspectos comportamentais, a saude fisica e psiquica dos trabalhadores, assim
como a propria empresa. A satisfacdo é uma varidvel que demonstra como as
pessoas se enxergam em relacéo ao seu trabalho.

Vale mencionar ainda que, conforme Siqueira (2008, p. 266), satisfacdo no
trabalho é “um resultado do ambiente organizacional sobre a saude do trabalhador e
€ apontada como um dos trés componentes psicossociais do conceito de bem-estar
no trabalho”. O autor ainda garante que aferir o nivel da satisfacdo dos
colaboradores pode ser utilizado como estratégia de monitoramento do quanto as

empresas sao capazes de proteger a saude e bem-estar dos seus funcionarios.
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Resultados e discusséo

Os graficos a seguir, elaborados pelos autores (2018), demonstram as
estatisticas dos aspectos descritos pelos resultados obtidos na pesquisa do clima
organizacional. A analise e interpretacdo das respostas possibilitou mensurar o perfil

da equipe.

O perfil dos entrevistados
Buscou-se tracar o perfil dos entrevistados com relagdo ao género, idade e o

tempo de atuacéo, conforme mostram os graficos abaixo.

A funcéo de cada entrevistado
A escola possui 12 funcionarios, destes, 1 diretora, que exerce a funcédo de
gestora da instituicdo; 1 coordenadora pedagogica; 2 merendeiras; 2 coordenadores

de turma e 6 professoras.

Percentual de funcionéarios por faixa etaria de idade

De acordo com o grafico 1, os funcionarios da escola que participaram da
pesquisa sdo, em sua maioria, da faixa etaria de idade entre 50 a 52 anos,
representando 58.30% da amostra com 7 funcionarios. Em seguida, a faixa etaria
entre 29 a 32 anos, com 25% da amostragem, contendo 3 funcionarios. E por fim,
em sua minoria, a faixa etaria de 36 a 48 anos, representando 16,70%, totalizando 2
funcionarios apenas. A faixa etaria de funcionério € diversificada. A diversidade
entre as faixas etérias pode gerar diferentes niveis de satisfacdo e motivagdo nos
colaboradores, com isso, cabe aos gestores desenvolver politicas para equiparar 0s

objetivos da instituicdo com os dos seus intendentes.
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Grafico 1 — Percentual de funcionarios por faixa etaria

Fonte: Elaborado pelos autores

Percentual de funcionarios por género
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Ao analisar o Grafico 2, dados expostos quanto ao género, nota-se que maior

parte dos entrevistados sdo do género feminino, somando 91,70% do total dos

entrevistados, representando 11 funcionarios. Enquanto o género masculino é

representado apenas por 1 funcionario, totalizando 8,30%. Segundo o Censo

Escolar de 2015, as mulheres representam 80% do quadro de funcionarios de

instituicbes de ensino. Araujo (2010), afirma que esse resultado se deve ao

processo histérico da educacdo no pais, em que 0 magistério era uma ocupacao

feminina, sendo assim responsavel pelo ingresso das mulheres no mercado de

trabalho.
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Grafico 2 — Percentual de funcionarios por género

Fonte — Elaborado pelos autores

Percentual de entrevistados por tempo de atuacao

Perante o exposto no Grafico 3, nota-se que 66,60% dos entrevistados
possuem cerca de 10 a 15 anos de atuacdo na instituicdo. Esse percentual
representa 8 funcionarios. Os demais atuam h& cerca de 5 a 8 anos e 19 a 20 anos,
ambos representam 16.70% da amostragem. O resultado evidencia que o0s
entrevistados possuem uma familiaridade com o ambiente escolar e a instituicdo em

si, esse fato pode favorecer a realizacao de atividades na organizacgao.
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Gréfico 3 — Percentual de entrevistados por tempo de atuagéo

Fonte: Elaborado pelos autores

Resultados dos indices de satisfacdo dos entrevistados

Em relacdo aos entrevistados, vale destacar que a grande maioria é do
género feminino, somando 91,70% do total. A faixa etaria € diversificada, porém a
maioria dos funcionarios possui entre 50 a 52 anos da idade. Os entrevistados
possuem cerca de 10 a 15 anos de atuacao na instituicao.

Apés a pesquisa de campo com o auxilio de formulario, realizou-se uma
analise dos dados e, posteriormente, foi realizado um cruzamento das informacdes

gue serdo apresentadas por meio de uma média.

Média das notas referentes a satisfacdo dos funcionérios

De acordo com as médias do grau de satisfacdo dos funcionarios, observa-se
gue a maioria das perguntas tiveram a meédia 3.00 referente ao indice “satisfeito”.
Nota-se também que a menor média obtida por meio da pesquisa esta relacionada

ao grau de insatisfacdo com o salério recebido.

Tabela 1 — A média das notas da pesquisa
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MEDIAS DAS NOTAS DA PESQUISA

Satisfacdo com a carga horéria de
trabalho 300
Satisfacdo com o numero de
funcionarios presente na instituicao 300
Satisfacdo com o grau de
cooperacao entre os seus colegas de 3.10
trabalho
Satisfagcdo com o com saléario 2.30
Satisfagdo com satisfagdo com a
chefia 300
Satisfacdo com o grau de
conhecimento sobre os fatos 3.00
relevantes da instituicéo
Satisfacdo em fazer parte da equipe
da empresa 300
Satisfacdo em sentir-se confortavel
em trabalhar na instituicao 325
Satisfacdo em sentir-se motivado
pelos gestores da instituicéo 315

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com a média das notas da pesquisa, 0s entrevistados, em geral,
demonstram estar satisfeitos com 0s aspectos apresentados para analise do clima
organizacional da referida instituicdo. Com o formulério, p6de-se observar, a média
de 3.00 referente ao indice “satisfeito”. A menor média obtida na entrevista esta
relacionada com o salario. Com isso, nota-se que o salario atribuido aos
colaboradores nédo condiz com o esperado pelos mesmos, tornando-se um grande

fator de insatisfacao.



% ISSN 2594-6714

°CON
3 I11 CONINF - Instituto Federal Fluminense Campus Itaperuna
_ - Tema “Século 21: o papel da escola para diferentes geracdes de alunos™

Ano 2018

Vale mencionar que os critérios que atingem maior grau de satisfacdo foram:
satisfacdo com o grau de cooperacao entre 0s seus colegas de trabalho, satisfacédo
em sentir-se confortavel em trabalhar na instituicdo e satisfagdo em sentir-se
motivado pelos gestores. Estes apresentam um resultado acima da média. Sendo a
satisfacdo em sentir-se motivado pelos gestores da instituicdo o indice com a maior

meédia de satisfacao entre os demais.

Concluséo

A presente pesquisa tem como obijetivo identificar e analisar a satisfacao dos
colaboradores de uma escola municipal localizada no municipio de Natividade- RJ.
Com isso, buscou-se tracar o perfil dos trabalhadores da referida instituicdo para,
posteriormente, identificar fatores relevantes de satisfagéo e insatisfacao.

O diagnostico evidencia que o0s aspectos relacionados a gestora da
instituicdo possuem uma média satisfatoria na pesquisa, logo se conclui que o éxito
na instituicdo de ensino € resultado da boa gestédo da atual intendente. Diante desse
cenario, pode-se considerar satisfatério o clima organizacional na escola objeto de
estudo.

Além disso, a andlise do clima organizacional permite aos gestores um
conhecimento mais amplo de sua gestédo e a identificagdo dos pontos que precisam
ser aperfeicoados dentro de uma organizacdo no que diz respeito ao
desenvolvimento dos processos. Tornando-se assim uma avaliacdo necessaria para
empresas de pequeno, médio ou grande porte, independente do setor de atuacao.

Dessa forma, conclui-se que, apesar do aumento no numero de publica¢bes
nos ultimos anos, notou-se que ha poucas pesquisas, nessa area, relacionadas ao
setor publico e identifica-se a possibilidade de trabalhos futuros que expandam
esses estudos relacionados com o tema, a fim de aprofundar os achados da

tematica clima organizacional e fornecer subsidios para outros pesquisadores.
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