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Resumo

Os avangos tecnoldgicos, o surgimento de constantes inovagdes e a mudanga do
perfil dos usuarios, foram algumas das situagbes que impulsionaram as bibliotecas
universitarias a repensarem a sua forma de atuacao perante a comunidade académica
e a sociedade em geral. A presencga dos usuarios nato digitais, também provocou uma
adaptacao das bibliotecas quanto ao atendimento, oferecendo servicos que
atendessem suas reais demandas, de forma rapida, eficiente e em um ambiente
atrativo e criativo. Analisando este contexto, o trabalho teve como objetivo fazer um
levantamento das inovagdes, sejam elas tecnoldgicas ou ndo, que as bibliotecas
universitarias precisaram buscar para se adequar a este novo cenario. Para alcangar
0 objetivo deste trabalho adotou-se como metodologia uma pesquisa teodrica
exploratoria, mediante revisdo bibliografica sobre o tema, realizando buscas no
Google Scholar com as palavras chaves: “biblioteca”;” inovagéo”; "inovagdo em
bibliotecas”, estabelecendo um filtro temporal entre 2013 a 2023. E para selecionar as
obras encontradas, foram realizadas trés tipos de leitura (leitura exploratoria, leitura
seletiva e por ultimo uma leitura analitica dos textos encontrados). Desta analise,
foram identificadas algumas inovagdes que vieram atender as expectativas do
usuarios, como a implementagcdo de terminais de autoatendimento; o cadastro
biométrico; a inclusdo de metabuscadores aos sistemas das bibliotecas; a utilizagéo
de redes sociais e chatbots; o uso da Inteligéncia artificial em ferramentas inclusivas
(como Vlibras, e Orcam MyEye); e a implementagdo por algumas bibliotecas do
Makerspaces, como forma de se tornar um ambiente criativo para atrair novos
usuarios. Por fim, concluiu-se sobre a importancia das bibliotecas universitarias
estarem sempre inovando, oferecendo servigcos eficientes a sua comunidade
académica e a sociedade em geral, bem como, a necessidade de investimento e
incentivo para alcancar melhorias.

Palavras-Chave: Biblioteca. Inovacdo. Inovagao em bibliotecas.



