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Resumo  
O presente trabalho teve o objetivo de identificar características do controle financeiro 
realizado por micro e pequenas empresas localizadas no município de Muriaé. 
Desenvolveu-se uma pesquisa quantitativa e descritiva, com a coleta de dados 
realizada através de questionário disponibilizado no Google Forms. Os gestores das 
empresas forneceram as respostas para o questionário online. No total, foram 
analisadas 223 empresas, sendo 125 microempresas e 98 empresas de pequeno 
porte. Os resultados apontaram que, do total de empresas, 43,1% utilizam o Excel 
para fazer seu controle financeiro. Há também 31% utilizam algum aplicativo ou 
software para esse gerenciamento. Porém, destaca-se que 18,9% fazem o controle 
de maneira informal e que 8,1% não fazem nenhum tipo de controle financeiro. Quanto 
aos meios de controle utilizados pela empresa, os dados apontaram que os mais 
usados são controle de caixa, controle de contas a pagar e controle de estoques, 
adotados por mais de 80% das empresas. Em relação às combinações mais adotadas, 
22,9% utilizam em conjunto os controles de caixa, de bancos, de contas a receber, de 
estoques, de contas a pagar, de estoques e despesas. Há também 13,5% que têm 
uma combinação semelhante, mas não incluindo o controle de despesas e de estoque. 
Quando a itens ou indicadores específicos, resslata-se que cerca de 30% das 
empresas não fazem o controle do valor do lucro ou prejuízo obtido em cada período. 
Os resultados da pesquisa apontam a necessidade de melhorias nos controles 
financeiros e que uma parcela significa das empresas não está utilizando ferramentas 
importantes que poderiam auxiliar na gestão de suas finanças. 
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