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Resumo

Com a chegada do Marketing Digital (MD) ou Marketing 4.0 surgiram novas
oportunidades e desafios tanto para grandes, quanto para micro e pequenos
empreendedores. Algumas diferengas do Marketing Tradicional (MT) para o Marketing
Digital sdo: no MT sao usados meios de comunicagao considerados classicos, tais
como televisao, radio, e midia impressa; ja no MD sao utilizados canais online, como
as redes sociais (Instagram, Facebook, WhatsApp, TikTok, etc.) e canais de busca
(Google e Safari por exemplo). De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae), atualmente as micro e pequenas empresas (MPEs)
representam 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e geram 7 a cada 10 empregos no
pais. Nesse contexto, este projeto tem como principal objetivo mapear os principais
desafios e oportunidades dos micro e pequenos empreendedores do Noroeste
Fluminense (RJ) na aplicagao de ferramentas de MD em seus negdécios. Com isso, é
possivel identificar o quanto as MPEs da regido conhecem e utilizam o MD na gestao
de suas empresas e os principais desafios e beneficios percebidos com a adog¢ao do
mesmo. O levantamento das percepcdes foi realizado através de uma pesquisa de
campo por meio de um questionario aplicado através do Google Forms, onde foram
realizadas perguntas para compreender o quanto o MD é conhecido e utilizado pelos
respondentes e os principais desafios e oportunidades no uso do MD para os negécios
representados. Nos resultados obtidos até o momento (9 empresas), € possivel
perceber que 11,1% s&o microempresas, 11,1% sao pequena empresa, 55,5% séo
MEI (microempreendedor individual) e 22,2% nao se enquadravam na pesquisa. Dos
micro e pequenos empreendedores que responderam ao questionario, todos aplicam
o marketing digital em seus negécios, sendo que 42,9% contrataram uma empresa ou
profissional na area e 57,1% possuem conhecimentos na area e atuam por iniciativa
prépria. Quando questionados sobre as principais vantagens do MD comparado ao
MT, os mais votados foram: custo-beneficio, alcance global, segmentacéo precisa,
flexibilidade e maior visibilidade online. Os maiores desafios encontrados sao: as
mudangas constantes, gestdo de conteudo, segmentacdo eficaz e concorréncia
saturada. Por fim, os beneficios para os negdcios mais percebidos foram: aumento da
quantidade de clientes, maior visibilidade e divulgacdo da empresa, melhoria de
comunicacao com os clientes, acesso a dados valiosos, aumento de possibilidade de
parcerias com empresas colaboradoras e possibilidade de expansao geografica.
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