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Resumo

A Industria 4.0 — denominada também Quarta Revolucdo Industrial- € baseada em
um conjunto de inovacdes tecnoldgicas que mudaram completamente o cenério da
producéo industrial, com recursos digitais que, ao serem implantados no ambiente
produtivo, impulsionam a producdo em massa personalizada e criam um novo modelo
de negdbcio com maior produtividade e flexibilidade. Essa revolu¢ao nao sé impacta o
cenario industrial produtivo, mas também os administradores ali presentes. De forma
geral, a Quarta Revolugé&o Industrial redefine o ambiente dos negdcios, principalmente
pela maior integracdo de tecnologias digitais e fisicas. Nesse contexto, cabe ao
administrador identificar e aproveitar ao maximo as novas oportunidades de negoécios
e gerir de forma proativa 0s novos riscos e desafios trazidos pela Industria 4.0, como
por exemplo as questfes de seguranca cibernética e privacidade de dados. Sendo
assim, o objetivo principal do presente trabalho consiste em mapear os principais
impactos da Industria 4.0 nas principais funcbes do administrador — planejar,
organizar, dirigir e controlar - nas suas principais areas de atuacdo: Marketing,
Recursos Humanos, Financas e Operacfes. ApoOs a realizacdo do levantamento
bibliografico foram identificados alguns resultados para cada respectiva area: no
Marketing, o administrador precisa se adaptar as inovacdes tecnoldgicas associadas
ao Marketing 4.0 — como o uso de dados em massa, inteligéncia artificial e até mesmo
robds - para fortalecer o relacionamento com o consumidor e desenvolver novos
canais de comunicacdo. Na area de Recursos Humanos, as novas tecnologias séo
utilizadas como ferramentas para a melhoria do desempenho dos profissionais e
visam ajudar na produtividade e eficiéncia, acompanhando resultados de cada setor
da empresa e auxiliando no recrutamento de uma maneira mais ampla e criteriosa.
Na funcédo de Financas, as tecnologias inovadoras permitem andlise de dados em
tempo real, da produtividade nas empresas com menor custo, e consequentemente,
maiores eficiéncias operacionais com fluxo de caixa seguro e otimizado. E por fim, na
area de Operac0es, as novas tecnologias permitem melhorias na eficiéncia produtiva,
diminuindo o tempo de manutencdo de aparelhos e resultando na otimizacdo de
processos. Pelo exposto, conclui-se que a capacidade de adaptacdo dos
administradores as novas realidades da Industria 4.0 pode ser a diferenca entre o
sucesso e o0 fracasso de uma organizacdo. Muitas vezes, o maior nivel de
competitividade de uma organizacado vai se relacionar a sua capacidade em adotar e
integrar essas novas tecnologias de forma rapida e estratégica.
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