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TIPO DE PROJETO: (x) PESQUISA ( ) EXTENSAO
Resumo

Tendo em vista que o presente estudo busca trazer um direcionamento aos
empreendedores sobre a venda de produtos online e prestacédo de servicos com o
advento da pandemia de Covid-19, pesquisa-se sobre “A pandemia e o consumo de
produtos na Internet”, a fim de investigar as mudancas ocorridas no comportamento
do consumidor em relacdo as compras online devido a pandemia de Covid-19. A
pesquisa foi exploratéria e descritiva, de carater qualitativo. Foram realizadas
entrevistas por meio de um questionario. A pesquisa foi composta por 15 individuos.
O foco do estudo foi a regido Norte Fluminense. Diante disso, verificou-se que 0s
consumidores entrevistados realizavam poucas compras online antes da pandemia,
gue a pandemia impactou o consumo online, principalmente pelas medidas
restritivas de seguranca. Os respondentes demonstram preferéncia pela aquisi¢cdo
online de diversos produtos, como vestuério, calcados e acessorios, entre outros.
Observou-se uma alta frequéncia na utilizagdo de servicos de delivery pelos
participantes da pesquisa. Ap0s a pandemia, o consumidor entrevistado continua
consumindo de forma online e pretende manter esse habito em seu dia a dia,
principalmente pela facilidade, comodidade, gestdo do tempo, precos acessiveis e
formas de pagamentos. Portanto, foi possivel perceber que a pandemia impactou de
forma irreversivel o comportamento dos consumidores entrevistados.
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