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Resumo  
As Organizações do Terceiro Setor (OTS) desempenham uma função fundamental 
na dissolução de problemas sociais, apesar disso, suas equipes frequentemente são 
construídas por colaboradores e voluntários que não possuem formação específica 
em administração. Tendo em vista a funcionalidade do curso Técnico em 
Administração do IFF- Itaperuna, o presente projeto tem por objetivos: a promoção da 
prática de gestão junto às OTS de Itaperuna (RJ); maior engajamento e consciência 
social dos alunos do curso; e, participação objetiva no desenvolvimento social do 
entorno do IFF-Itaperuna. A metodologia do projeto está estruturada em oito etapas: 
levantamento teórico; mapeamento, escolha e contato inicial com duas OTSs (as 
organizações escolhidas foram a Casa de Acolhimento, Recuperação e Evangelismo 
-CARE- e a Casa de Apoio aos Pacientes Oncológicos – COMVIDA; reunião e visita 
às OTSs; realização do diagnóstico estratégico através da matriz SWOT; elaboração 
do plano de melhorias através da ferramenta 5W2H; apresentação e ajuste do plano 
de ações junto às presidências das organizações; execução das ações de melhorias 
propostas; avaliação e apresentação dos resultados. A partir da iniciativa do projeto, 
algumas ações já foram implementadas, das quais destacam-se: elaboração de 
diagnóstico estratégico junto às duas OTS participantes do projeto; visitas às 
instituições para fortalecer as parcerias; desenvolvimento de um plano com 
estratégias para apoiar a gestão das organizações; e, arrecadação e entrega de 
alimentos, produtos de limpeza e higiene pessoal durante a XXI Semana Acadêmica 
do Iff -Itaperuna. 
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